
Auswertung Elternumfrage HfK Hartenstein 2025 – Hort 

 

Rücklaufquoten:  Krippe    83 %  (10 von 12 Fragebögen) 

   Kindergarten   75 %  (33 von 44 Fragebögen) 

   Hort     51 % (20 von 39 Fragebögen) 

   Haus für Kinder gesamt  66 %  (63 von 95 Fragebögen) 

      

   

1. Mein Kind geht gerne in seine Gruppe. 

 4.55 Durchschnittliche Bewertung (Skala 1 – 5) 

 

2. Ich (als) Elternteil fühle mich wohl in der Einrichtung. 

4.60  Durchschnittliche Bewertung (Skala 1 – 5) 
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3. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten? 

 

4. Bitte nennen Sie uns Ihre Kritik oder Ideen zur Verbesserung bezüglich der oben 

genannten Punkte in Frage 3. 

- Vielleicht mehr Themen über essbare Kräutern in der Küche um gesunde und bewusste 

Ernährung zu fördern. 

- Trinkgläser werden von der Spülmaschinen nicht sauber gespült. 

- Keine. 

- Mehr Auswahl bei Kitafino, bestelle viel ab da ich weis das eh nicht gegessen wird. 

5. Welche Meinung haben Sie bezüglich der Gestaltung der Freitagsangebote? 
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U M S E T Z U N G  D E S  E I N R I C H T U N G S S C H W E R P U N K T E S

H A U S A U F G A B E N B E T R E U U N G

Ü B E R G A N G S G E S T A L T U N G  I N  D E N  H O R T

A T M O S P H Ä R E  I N  D E R  G R U P P E

G E T R Ä N K E A N G E B O T

M I T T A G E S S E N

K O N Z E P T I O N

sehr zufrieden zufrieden kann ich nicht beurteilen

eher unzufrieden absolut unzufrieden
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Kann ich nicht beurteilen, da mein Kind
freitags (meist) nicht kommt.

Ich finde die Freitagsangebote
abwechslungsreich gestaltet und habe
keine Verbesserungsvorschläge.

Grundsätzlich bin ich mit der
Gestaltung der Freitagsangebote
zufrieden, habe aber ein paar
Verbesserungsvorschläge.
Ich bin mit den Freitagsangeboten sehr
unzufrieden.



6. Welche Verbesserungswünsche bezüglich der Gestaltung der Freitagsangebote 

haben Sie? 

- Wenig attraktive Angebot für die älteren Kinder 

7. Die Voranmeldung in der App zu bestimmten Freitagsangeboten finde ich gut. 

8. Was stört Sie bzw. was können wir verbessern? 

Keine Antwort 

9. Wie zufrieden sind Sie mit der Feriengestaltung? 
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Kann ich nicht beurteilen, da mein
Kind keine Ferienbuchung hat.

Ich finde die Ferienangebote toll
und habe keine
Verbesserungsvorschläge.

Grundsätzlich bin ich mit der
Feriengestaltung zufrieden, habe
aber Verbesserungsvorschläge.

Ich bin mit der Feriengestaltung
unzufrieden.

100%

Ja Nein



10. Wie können wir die Feriengestaltung verbessern? 

- Für ältere Kinder oft langweilig 

- Keine 

11. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Informationswegen? 

 

12. Was können wir an den Informationswegen verbessern? 

 
- Dafür könnt ihr nichts, aber oftmals hängen diese App (Stay informed und Kitafino) 

- Aushänge verbessern und mehr Infos zur Freitagsaktion 

13. Wie zufrieden sind Sie mit … 
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M I T  D E M  K O N T A K T  U N D  A U S T A U S C H  M I T  D E M  
E L T E R N B E I R A T ?

M I T  D E M  K O N T A K T  U N D  A U S T A U S C H  M I T  D E R  
E I N R I C H T U N G S L E I T U N G  

M I T  D E M  U M G A N G  D E S  T E A M S  M I T  B E S C H W E R D E N  
O D E R  K R I T I K ?

M I T  D E R  G E S T A L T U N G  V O N  E L T E R N A B E N D E N ?

M I T  D E N  A N G E B O T E N E N  M Ö G L I C H K E I T E N  D E R  
E L T E R N M I T W I R K U N G ?

sehr zufrieden zufrieden neutral bzw. nutze ich nicht eher unzufrieden absolut unzufrieden



14. Bitte nennen Sie uns Ihre Kritik oder Ideen zur Verbesserung bezüglich den Punkten 

in der vorherigen Frage. 

- Ich nutze kein Google Konto und konnte Monatelang die App so gut wie nicht nutzen. 

Zahlreiche Anfragen bei Stay informed blieben unbeantwortet. Aktuell - nach einem 

erneuten Update - habe ich wieder Zugang. Ich hoffe das bleibt so. 

- Keine. 

15. Was finden Sie an der Einrichtung besonders toll? 

- Angebote und Veranstaltungen für die Kinder 

- Ich finde toll, dass viel Zeit an der frischen Luft verbracht wird. 

- Die Erzieher und Erzieherinnen sowie die Leitung sind nah beim Kind und erkennen die 

Bedürfnisse. Individuelle Absprachen sind jederzeit möglich. 

- Spielplatz 

- Mein Kind geht gerne in den Hort 

- Meine Kinder gehen/kommen gerne in den Hort. 

- Ferienangebote sind toll 

- Schon die Eingewöhnung in den Hort ist super. Das Freitag- Angebot ist prima und dann 

noch das vor allem in den Ferien auch jeden Tag was gemacht wird. Auch das die älteren 

und jüngeren Kinder bei den Hausaufgaben aufgeteilt werden. Super. 

 

16. Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie für uns? 

- Im Mittagsmenü bekommen Kinder sehr oft Nudeln und Mehlgerichte (Nudeln, Brot). 

Wahrscheinlich ist dies durch den Preis motiviert, aber ich finde, dass eine Portion Nudeln 

öfter als einmal pro Woche kein gesundes Angebot im Kindermenü ist. Die Ernährung ist zu 

wenig abwechslungsreich und enthält zu wenig frisches Gemüse. 

- Keine. 

- Also ich wüsste nicht was man besser machen kann. 


